§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.PRZEDMIOTEM REGULAMINU JEST OKRESLENIE WARUNKOW DOKONYWANIA I REALIZACJI REZERWACJI
INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH I URODZINOWYCH, A TAKZE WARUNKOW PRZEBYWANIA W SALI ORAZ
KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ.

2. WARUNKIEM PRZEBYWANIA W SALI I ROZPOCZECIA KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ JEST
ZAPOZNANIE SIE Z REGULAMINEM I AKCEPTACJA JEGO POSTANOWIEN PRZEZ WSZYSTKICH UCZESTNIKOW
I KLIENTOW. AKCEPTACJA REGULAMINU JEST DOBROWOLNA, ALE KONIECZNA DO PRZEBYWANIA W SALI
I KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ.

3.UMOWA OKRESLONA W REGULAMINIE OBOWIAZUJE OD MOMENTU JEJ ZAWARCIA TJ. DOKONANIA
REZERWACJI, POPRZEZ WEJSCIE DO SALI, AZ PRZEZ CALY OKRES PRZEBYWANIA W SALI ORAZ
W IMAGINARIUM.

4.W TRAKCIE POBYTU W SALI, A W SZCZEGOLNOSCI W CZASIE KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ,
UCZESTNIK I KLIENT OBOWIAZANY SA BEZWZGLEDNIE PRZESTRZEGAC ZALECEN OBStUGI SALI
I POSTANOWIEN REGULAMINU.

5.NINIEJSZY REGULAMIN STANOWI ROWNIEZ REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA,

O KTORYM MOWA W ART. 8 UST. 1 USTAWY Z DNIA 18 LIPCA 2002 R. O SWIADCZENIU UStUG DROGA

ELEKTRONICZNA.

§2. OGOLNE WARUNKI PRZEBYWANIA W SALI I BEZPIECZENSTWO UCZESTNIKOW I KLIENTOW

1.LOKAL DOSTEPNY JEST DLA KLIENTOW I UCZESTNIKOW W GODZINACH OTWARCIA IMAGIANIUM.
WLASCICIEL SALI ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY GODZIN OTWARCIA ORAZ JEZELI TO KONIECZNE,
OGRANICZENIA WSTEPU DO SALL.

2.W SALI MOZE PRZEBYWAC JEDNOCZESNIE, MAKSYMALNIE 8 OSOB.

3.W SALI MOGA PRZEBYWAC:

A.KLIENCI I UCZESTNICY KORZYSTAJACY Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ LUB KUPUJACY PRODUKTY I
USLUGI Z OFERTY SALI, W TYM MALOLETNI UCZESTNICY PONIZEJ 3 ROKU ZYCIA, KTORZY NIE
KORZYSTAJA Z PODtOGI INTERAKTYWNEJ. MALOLETNI UCZESTNICY PONIZEJ 3 ROKU ZYCIA MAJA
BEZWZGLEDNY ZAKAZ KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ;

B.MALOLETNI UCZESTNICY POWYZEJ 3 ROKU ZYCIA DO UKONCZENIA 10 ROKU ZYCIA, WYLACZNIE POD
STALA OPIEKA RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO, LUB PELNOLETNIEGO KLIENTA, KTORZY PONOSZA
PELNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE SZKODY POWSTALE W WYNIKU DZIAtANIA MALOLETNICH.
MALOLETNI UCZESTNICY POWYZEJ 3 ROKU ZYCIA DO UKONCZENIA 10 ROKU ZYCIA MOGA KORZYSTAC Z
PODLOGI INTERAKTYWNEJ WYLACZNIE POD STALA OPIEKA RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO

C.MALOLETNI UCZESTNICY POWYZEJ 10 ROKU ZYCIA DO UKONCZENIA 18 ROKU ZYCIA, NA PODSTAWIE
PISEMNEJ ZGODY RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO, PRZY CZYM RODZIC LUB PRAWNY OPIEKUN
PONOSI PELNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE SZKODY POWSTALE W WYNIKU DZIALANIA
MALOLETNICH.

4.W SALI ZABRONIONE JEST W SZCZEGOLNOSCI:

A.WNOSZENIE I SPOZYWANIE ZYWNOSCI I NAPOJOW,

B.POZOSTAWIANIE MALOLETNICH UCZESTNIKOW BEZ OPIEKI PELNOLETNIEGO OPIEKUNA,

C.NISZCZENIE, ZABRUDZENIE LUB ZANIECZYSZCZANIA POMIESZCZENIA SALI, W TYM WYPOSAZENIA,
PODLOGI INTERAKTYWNEJ, JAK ROWNIEZ DEWASTOWANIE PRZEDMIOTOW I MIENIA ZNAJDUJACEGO
SIE W SALI.

D.D. ZAKLOCANIE SPOKOJU I KORZYSTANIA Z ATRAKCJI PRZEZ UCZESTNIKOW I KLIENTOW SALI ORAZ

UTRUDNIANIE WYKRONYWANIA PRACY PRZEZ OBStUGE SALI: . )
S.NIEZASTOSOWANIE SIE DO POWYZSZYCH ZAKAZOW PRZEZ UCZESTNIKA LUB KLIENTA MOZE STANOWIC

PODSTAWE DO USUNIECIA Z SALI I BRAKRU MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ, BEZ
PRAWA ZWROTU WCZESNIEJ ZAPLACONEJ CENY.

6.UCZESTNIKR PRZEBYWAJACY W SALI POZOSTAJE SWIADOMY, ZE MOZE BEDZIE WYSTAWIONY NA DZIALANIE
EFEKTOW SWIETLNYCH I WIZUALNYCH, ZWLASZCZA INTENSYWNYCH I MIGOCZACYCH, EMITOWANYCH PRZEZ
PODLOGE INTERAKTYWNA. U NIEKTORYCH UCZESTNIKOW, EFEKTY TE MOGA POWODOWAC ATAKI EPILEPSJI,
CZY UTRATY PRZYTOMNOSCI. UCZESTNIK, U KTOREGO (LUB JEGO RODZINY) WYSTEPOWALY PODOBNE ATAKI

W PRZESZLOSCI ZOBOWIAZUJE SIE SKONSULTOWAC Z LEKARZEM PRZED WEJSCIEM DO SALI. PONADTO,

W SYTUACJI, GDY UCZESTNIK DOSTRZEGA U SIEBIE POTENCJALNIE PROBLEMY ZDROWOTNE, ZOBOWIAZUJE
SIE NIEZWLOCIZNIE ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ I OPUSCIC POMIESZCZENIE
SALI, W KTOREJ JEST NARAZONY NA WSPOMNIANE WYZEJ EFEKTY WIZUALNE ORAZ PILNIE ZASIEGNA()
PORADY LEKARSKIEJ.

7.WLASCICIEL SALI ZASTRZEGA, ZE NIE ZAPEWNIA MIEJSC PARKINGOWYCH DLA KLIENTOW I UCZESTNIKOW.

§3. ZASADY KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ

1.Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ MOGA KORZYSTAC UCZESTNICY LUB KLIENCI JEDYNIE PO OPLACENIU
REZERWACJI ORAZ:

A.ZGODNIE Z PRZEZNACZENIEM I ZASADAMI UZYTKOWANIA

B.PO ZDJECIU OBUWIA I UBRANIU NA STOPACH SKARPET ANTYPOSLIZGOWYCH. KORZYSTANIE Z
PODLOGI INTERAKTYWNEJ W OBUWIU LUB NA BOSO JEST ZABRONIONE. SKARPETY ANTYPOSLIZGOWE,
W TYM ZAKUPIONE W SALI NIE CHRONIA CAtKOWICIE PRZED POSLIZGNIECIEM SIE. UCZESTNIK
KORZYSTAJAC Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ AKCEPTUJE TO RYZYKO. WLASCICIEL SALI NIE PONOSI
JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU POSLIZGNIECIA SIE UCZESTNIKA, W TYM
ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ.

2.Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ NALEZY BEZWZGLEDNIE KORZYSTAC W UBRANIU SPORTOWYM ORAZ BEZ
JAKICHKOLWIEK OSTRYCH BADZ LUZNYCH ELEMENTOW, MOGACYCH POWODOWAC NIEBEZPIECZENSTWO
WYSTAPIENIA URAZU, ZRANIENIA, KONTUZJI LUB ZNISZCZENIA SPRZETU.

3.UCZESTNIK NOSZACY APARAT StUCHOWY, OKULARY, SOCZEWKI KONTAKTOWE LUB INNE URZADZENIA
MEDYCZNE WSPIERAJACE ZDROWIE I FUNKCJONOWANIE ZMYStOW POWINIEN ZACHOWAC SZCZEGOLNA
OSTROZNOSC PODCZAS KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ.

6.AKCEPTUJAC REGULAMIN ROZPOCZYNAJAC KORZYSTANIE Z PODtOGI INTERAKTYWNEJ, UCZESTNIK I
KLIENT OSWIADCZA, ZE JEGO STAN ZDROWIA NIE STANOWI PRZECIWWSKAZAN DO KORZYSTANIA Z
PODLOGI INTERAKTYWNEJ ORAZ, ZE BEDZIE KORZYSTAL Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ W SPOSOB NIE
NARUSZAJACY POSTANOWIENIA REGULAMINU.

6.MALOLETNI UCZESTNICY MOGA KORZYSTAC Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ TYLKO W OBECNOSCI I POD
STALYM NADZOREM RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO LUB PELNOLETNIEGO KLIENTA, KTORZY SA
ZOBOWIAZANI DO ZAPEWNIENIA JEGO BEZPIECZENSTWA PRZEZ CALY CZAS PRZEBYWANIA
MALOLETNIEGO W SALI I KORZYSTANIA Z PODtOGI INTERAKTYWNEJ ORAZ PRZESTRZEGANIA PRZEZ
MALOLETNIEGO POSTANOWIEN REGULAMINU.

6.KLIENT I UCZESTNIK KORZYSTA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ NA WLASNE RYZYKO, BIORAC POD UWAGE
SWOJE MOZLIWOSCI, UMIEJETNOSCI ORAZ STAN ZDROWIA. W PRZYPADKU MALOLETNICH DECYZJE
PODEJMUJE RODZIC LUB OPIEKUN PRAWNY LUB KLIENT.

7.ZABRONIONE JEST W SZCZEGOLNOSCI KORZYSTANIE Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ:

A.NIEZGODNIE Z JEJ PRZEZNACZENIEM, W SZCZEGOLNOSCI WCHODZENIE
KONSTRUKCYJNE LUB ZABEZPIECZAJACE URZADZENIA;

B.BEZ SKARPETEK ANTYPOSLIZGOWYCH;

C.POPRZEZ ICH NISZCZENIE, USZKADZANIE, KRADZIEZ LUB WYNOSZENIE PODLOGI INTERAKTYWNEJ (LUB
ICH CZESCI) POZA LOKAL ORAZ PRZEZ PROBY MODERNIZOWANIA URZADZENIA;

D.Z JAKIMIKOLWIEK PROBLEMAMI ZDROWOTNYMI, W SZCZEGOLNOSCI W STANIE ZDROWIA, W KTORYM
WSZELKA AKTYWNOSC FIZYCZNA MOZE SKUTKOWAC POGORSZENIEM A NAWET UTRATA ZDROWIA;

E.W STANIE PO SPOZYCIU ALKOHOLU, SUBSTANCJI ODURZAJACYCH LUB INNYCH SUBSTANCJI
PSYCHOAKTYWNYCH;

F.W TRAKCIE SPOZYWANIA NAPOJOW LUB PRODUKTOW SPOZYWCZYCH, W TYM ZUJAC GUME DO ZUCIA,
SPOZYWAJAC PRZEKASKI SLONE LUB StONE;

G.Z URZADZENIAMI TYPU TELEFON, KAMERA, APARAT FOTOGRAFICZNY, A TAKZE PRZEDMIOTOW, KTORE
MOGA WYPASC LUB SIE ZERWAC PODCZAS KORZYSTANIA;

H.W SPOSOB NARUSZAJACY POZOSTALE POSTANOWIENIA REGULAMINU.

8.NIEZASTOSOWANIE SIE DO POWYZSZYCH ZASAD MOZE STANOWIC PODSTAWE DO USUNIECIA UCZESTNIKA
I KLIENTA Z SALI, W TAKIEJ SYTUACJI ROSZCZENIA O ZWROT, CHOCBY CZASTKOWEJ CENY.

9.WLASCICIEL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO WYLACZENIA PODLOGI INTERAKTYWNEJ Z POWODU AWARII LUB
INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH.

10.PRZED PRZYSTAPIENIEM DO KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONIECZNE JEST WYKONANIE SAMODZIELNEJ
ROZGRZEWKI CALEGO CIALA.

11.UZYTROWNIKR JEST SWIADOMY, IZ AKCEPTACJA NINIEJSZEGO REGULAMINU ZWALNIA W CALOSCI
WLASCICIELA I OBStUGE SALI OD:

A.ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY, W TYM ZWLASZCZA URAZY, USZKODZENIA CIALtA
SKUTKI POWSTALE WSKUTEK KORZYSTANIA PODLOGI INTERAKTYWNEJ I PRZEBYWANIA W SALI W
SPOSOB NIEZGODNY Z REGULAMINEM LUB PRZEPISAMI PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO.

12. ODPOWIEDZIALNOSCI ZA KRADZIEZ, ZAGINIECIE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE W PRZEDMIOTACH
STANOWIACYCH WLASNOSC UCZESTNIKA/KLIENTA LUB ZNAJDUJACYCH SIE W JEGO POSIADANIU,
WNIESIONYCH I POZOSTAWIONYCH NA TERENIE SALL.

13.W PRZYPADKU WYSTAPIENIA JARIEGOKOLWIEK ZDARZENIA - W TYM WYPADKU, POTRZEBY UDZIELENIA
PIERWSZEJ POMOCY, URAZU, USZKODZENIA MIENIA CZY INNEGO INCYDENTU - KLIENT LUB UCZESTNIK, W
TYM RODZIC LUB OPIEKUN PRAWNY MALOLETNIEGO, JEST ZOBOWIAZANY NIEZWLOCIZNIE ZGLOSIC TEN
FAKT OBSLUDZE SALI. OBSLUGA SALI WEZWIE ODPOWIEDNIE StUZBY RATUNKOWE. ZGLOSZENIE
ZDARZENIA UMOZLIWIA PODJECIE NIEZBEDNYCH DZIALAN RATUNKOWYCH, UDZIELENIE POMOCY ORAZ
RZETELNE USTALENIE OKOLICZNOSCI ZDARZENIA.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKOW, KLIENTOW, WLASCICIELA I OBSLUGI SALI

NA ELEMENTY

1. WOBEC UCZESTNIKOW I KLIENTOW, KTORZY NIE BEDA PRZESTRZEGAC POSTANOWIEN REGULAMINU, W TYM
GDY BEDA KORZYSTAC Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ W SPOSOB NARUSZAJACY JEGO POSTANOWIENIA LUB
KTORZY SPOWODUJA SZKODY W SALI LUB NA PODLODZE INTERAKTYWNEJ MOGA ZOSTAC WYCIAGNIETE
KONSEKWENCJE, MAJACE POKRYC PONIESIONE SZKODY.

2.UCZESTNIK, W TYM RODZIC I OPIEKUN PRAWNY MALOLETNIEGO UCZESTNIKA, PONOSI PELNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE ZNISZCZENIA MIENIA POWSTALE Z JEGO WINY.

3.KLIENT, POSIADAJACY REZERWACJE GRUPOWA ODPOWIADA ZA ZAPOZNANIE UCZESTNIKOW Z TRESCIA 1
REALIZACJE POSTANOWIEN REGULAMINU PRZEZ WSZYSTKICH UCZESTNIKOW TJ. MALOLETNICH I
PELNOLETNICH CZLONKOW GRUPY

4.WLASCICIEL SALI I OBSLUGA SALI NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, W TYM DOTYCZACYCH SALI 1
PODLOGI INTERAKTYWNEJ, ORAZ NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

A.ZGUBIONE LUB POZOSTAWIONE W SALI PRZEDMIOTY, RZECZY OSOBISTE ORAZ PIENIADZE ORAZ STRATY
Z TEGO TYTULU:;

B.ZA PRZECHOWYWANIE POZOSTAWIONYCH PRZEDMIOTOW I RZECZY OSOBISTYCH:;

C.WYPADKI, URAZY I KONTUZJE SPOWODOWANE NIEPRZESTRZEGANIEM REGULAMINU, INSTRUKCJI ORAZ
POLECEN OBStUGI SALIL.

5.0BOWIAZKIEM UCZESTNIKA JEST ODPOWIEDNIE ZABEZPIECZENIE SWOICH RZECZY OSOBISTYCH I
PRZEDMIOTOW ORAZ PIENIEDZY. PRZEDMIOTY I RZECZY ZNALEZIONE W SALI, NALEZY PRZEKAZAC DO
OBSLUGI SALI.

HEGULAMIM FIAEL IMA

§5. WARUNKI REZERWACJI I SPRZEDAZY UStUG

1. WLASCICIEL SALI ZAPEWNIA KORZYSTANIE Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ KLIENTOM, KTORZY DOKONALI
STOSOWNEJ OPLATY ZA REZERWACJE, ZGODNIE Z AKTUALNYM CENNIKIEM. OFERTA PELAN Z CENNIKIEM I
ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH I URODZINOWYCH I KORZYSTANIA
Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ SA DOSTEPNE U OBStUGI SALI ORAZ NA STRONIE
WWW.IMAGINARIUMSIERADZ.PL, JAK ROWNIEZ SA SOCIAL MEDIACH SALI IMAGINARIUM SIERADZ. CENY
W CENNIKU SA PODANE W POLSKICH ZLOTYCH I SA CENAMI BRUTTO (UWZGLEDNIAJA PODATEK VAT).

2. TERMINU REZERWACJI INDYWIDAULANYCH (DO 8 OSOB) MOZNA DOKONYWAC:

A. ZA POSREDNICTWEM STRONY REZERWACYJNEJ POD ADRESEM INTERNETOWYM
WWW.IMAGINARIUMSIERADZ.OOS.PL, MAKSYMALNIE NA 7 DNI KALENDARZOWYCH DO PRZODU OD
DATY DOKONYWANIA REZERWACJI NA DOWOLNY WOLNY TERMIN

B.TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU 783 809 717 LUB 785 145 177 NA DOWOLNY WOLNY TERMIN

3.REZERWACJI GRUPOWYCH I URODZINOWYCH MOZNA DOKONAC TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU
783 809 717 LUB 785 145 177 NA DOWOLNY WOLNY TERMIN.

4.SKLADANIE REZERWACJI, O KTORYCH MOWA W UST. 3 I 4 POWYZEJ, MOZLIWE JEST JEDYNIE PO PODANIU
NIEZBEDNYCH DANYCH OSOBOWYCH I ADRESOWYCH. WLASCICIEL SALI NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BLEDNE I NIEPRAWDZIWE DANE PODANE PODCZAS REZERWACJI, W
SZCZEGOLNOSCI BLEDY W ADRESIE POCZTY ELEKTRONICZNEJ KLIENTA.

S.KLIENT JEST ZOBOWIAZANY DO ROZPOCZECIA REZERWACJI, O KTORYCH MOWA W UST. 3 I 4 WG
USTALONEGO TERMINU I GODZINY.

6.PO ZLOZENIU REZERWACJI INDYWIDUALNYCH LUB GRUPOWYCH, WLASCICIEL SALI POTWIERDZA JEJ
OTRZYMANIE POPRZEZ PRZESLANIE KLIENTOWI STOSOWNEJ WIADOMOSCI E-MAIL NA PODANY W TRAKCIE
SKLADANIA REZERWACJI ADRES POCIZTY ELEKTRONICZNEJ KLIENTA. Z CHWILA OTRZYMANIA PRZEZ
KLIENTA POWYZSZEJ WIADOMOSCI E-MAIL ZOSTAJE ZAWARTA UMOWA MIEDZY KLIENTEM A WLASCICIEL
SALI

§6. ZASADY ZMIAN I ANULACJI REZERWACJI

1.KLIENT MA MOZLIWOSC DOKONANIA ZMIAN W LUB ANULACJI REZERWACJI INDYWIDUALNEJ I
REZERWACJI GRUPOWEJ NA OKRESLONYCH ZASADACH:
A.REZERWACJE INDYWIDUALNE MOGA ZOSTAC ZMIENIONE LUB ANULOWANE NIE POZINIEJ NIZ 24
GODZINY PRZED ROZPOCZECIEM ZAREZERWOWANEJ GODZINY I TERMINU;
B.REZERWACJE GRUPOWE I URODZINOWE MOGA ZOSTAC ZMIENIONE LUB ANULOWANE NIE POZNIEJ
NIZ 48 GODZIN PRZED ROZPOCZECIEM ZAREZERWOWANEJ GODZINY I TERMINU.
2.WLASCICIEL SALI ZASTRZEGA, ZE ZMIANY BEDA MOZLIWE WYLACZNIE W PRZYPADKU DOSTEPNOéCI
PODLOGI INTERAKTYWNE.
3.W PRZYPADKU AWARII PODLOGI INTERAKTYWNEJ, PRZERW W DOSTAWIE PRADU LUB INNYCH
NIEPRZEWIDZIANYCH OKOLICZNOSCI, KLIENT ZOSTANIE NIEZWLOCZNIE POINFORMOWANY WRAZ Z
PROPOZYCJA NOWEGO TERMINU I GODZINY.

§7. VOUCHERY

1. WLASCICIEL SALI UMOZLIWIA KLIENTOM NABYWANIE VOUCHEROW W ZAMIAN ZA ZAPLATE
ODPOWIEDNIEJ CENY ZA KORZYSTANIE Z PODtOGI INTERAKTYWNEJ W SALI.

2.KLIENT MOZE DOKONAC ZAKUPU VOUCHERA O WARTOSCI 40,00 Zt, 60,00 Zt, 80,00 Zt BRUTTO LUB ICH
WIELOKROTNOSCI (CENY ZAWIERAJA PODATEK VAT) LUB INNEJ USTALONEJ Z WLASCICIEL SALI
KWOCIE. ZA KAZDY VOUCHER KLIENT ZAPLACI ODPOWIEDNIA WARTOSC NOMINALNA Z GORY NA
PODSTAWIE FAKTURY VAT LUB NA PODSTAWIE PARAGONU.

3.ZAKUP VOUCHERA PRZEZ KLIENTA LUB JEGO WYKORZYSTANIE JEST ROWNOZNACZNE Z AKCEPTACJA
NINIEJSZEGO REGULAMINU. PO UPLYWIE TERMINU WAZNOSCI VOUCHERA, NIE MOZINA NIM
DOKONYWAC PLATNOSCI ZA URZADZENIA;

4.VOUCHER KLIENT OTRZYMUJE OD WLASCICIELA SALI BEZPOSREDNIO DO RAK W PODCZAS ZAKUPU W
SALL

5.WLASCICIEL SALI NIE ODPOWIADA ZA ZGUBIENIE LUB USZKODZENIE VOUCHERA PRZEZ KLIENTA. W
TAKICH WYPADKACH DUPLIKATY NIE BEDA WYDAWANE.

6.WLASCICIEL SALI ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY SKORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ W
ZAMIAN ZA VOUCHER, KTORY JEST NIECZYTELNY, ZNISZCZONY, BADZ W INNY SPOSOB POWSTAJA
WATPLIWOSCI CO DO JEGO AUTENTYCZNOSCI. W TAKIM PRZYPADKU VOUCHER UZNAWANY JEST ZA
NIEWAZNY, BEZ PRAWA DO OTRZYMANIA DUPLIKATU.

7.WSZELKIE REKLAMACJE ZWIAZANE Z ZAKUPEM I
ROZPATRYWANE PRZEZ WLASCICIELA SALI ZGODNIE Z PROCEDURA REKLAMACYJNA,
UZUPELNIENIU FORMULARZA REKLAMACYJNEGO.

WYKORZYSTANIEM VOUCHEROW BEDA
PO

§8. ZASADY REKLAMACJI
1.

2.WSZYSTKIE REKLAMACJE POWINNY BYC DOKONYWANE W TRAKCIE MAJACEGO MIEJSCE ZDARZENIA LUB

BEZPOSREDNIO PO NIM.

3.REKLAMACJE PRZEZ KLIENTOW LUB UCZESTNIKOW MOGA BYC ZGLASZANE W FORMIE PISEMNEJ U

OBStLUGI SALI.

4.W PRZYPADKU, GDY INFORMACJE WSKAZANE W TRESCI ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO WYMAGAJA
UZUPELNIENIA DO JEGO SKUTECIZINEGO ROZPATRZENIA, WLASCICIEL SALI ZWROCI SIE DO

SKLADAJACEGO REKLAMACJE O ICH UZUPELNIENIE.

5.WLASCICIEL SALI ZOBOWIAZUJE SIE USTOSUNKOWAC DO OTRZYMANEJ REKLAMACJI W CIAGU 14 DNI,

UDZIELAJAC ODPOWIEDZI POCZTA ELEKTRONICZNA NA ADRES E-MAIL PODANY W ZGLOSZENIU.

§9. WIZERUNEK I DANE OSOBOWE

1.W TRAKCIE PRZEBYWANIA W SALI, W TYM KORZYSTANIA Z PODLOGI INTERAKTYWNEJ, MOGA BYC
PRZETWARZANE DANE OSOBOWE KLIENTA LUB UCZESTNIKA.

2.LOKAL JEST MONITOROWANY. OBRAZ Z KAMER JEST REJESTROWANY DLA ZAPEWNIENIA
NAJWYZSZEGO POZIOMU BEZPIECZENSTWA I JEDYNIE W TYM CELU PRZETWARZANE SA DANE
OSOBOWE KLIENTOW TJ. ICH WIZERUNEK. KLIENT I UCZESTNIK, W TYM RODZIC LUB OPIEKUN
PRAWNY MALOLETNICH UCZESTNIKOW, WCHODZAC DO SALIL, WYRAZA ZGODE NA REJESTRACJE
WIZERUNKU PODCZAS POBYTU W SALI. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH WLASCICIEL SALI ZAWARL W OGOLNYM REGAULAMINIE SALI

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W ZAKRESIE NIEOKRESLONYM REGULAMINEM ZASTOSOWANIE MAJA PRZEPISY PRAWA
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, W TYM KODEKSU CYWILNEGO. JEZELI JAKIEKOLWIEK
POSTANOWIENIE REGULAMINU ZOSTANIE UZNANE ZA NIEWAZNE, BEZSKUTECZNE LUB NIEMOZLIWE
DO WYEGZEKWOWANIA, W CALOSCI LUB CZESCI, NIE WPLYNIE TO NA WAZNOSC, SKUTECZNOSC
LUB MOZLIWOSC WYEGZEKWOWANIA POZOSTALYCH POSTANOWIEN REGULAMINU. STRONY UMOWY
OKRESLONEJ REGULAMINEM NINIEJSZYM OSWIADCZAJA, ZE W RAZIE STWIERDZENIA
EWENTUALNEJ NIEWAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH POSTANOWIEN TAKIEJ UMOWY - ZOSTALABY ONA
ZAWARTA BEZ TYCH POSTANOWIEN.

2. WLASCICIEL SALI MA PRAWO DOKONANIA ZMIANY REGULAMINU W DOWOLNEJ CHWILL.

3.ZMIENIONY REGULAMIN ZGODNIE Z PRZEPISAMI KODEKSU CYWILNEGO, UDOSTEPNIONY ZOSTANIE
W SALI I NA STRONIE INTERNETOWEJ WLASCICIELA SALL.

NINIEJSZY REGULAMIN WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 21.04.2026 R. I PODLEGA PUBLIKACJI NA STRONIE
WWW.IMAGINARIUMSIERADZ.PL ORAZ JEST DOSTEPNY W SALI.
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