
§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
 

1.Przedmiotem Regulaminu jest określenie warunków dokonywania i realizacji rezerwacji
indywidualnych, grupowych i urodzinowych, a także warunków przebywania w Sali oraz
korzystania z Podłogi Interaktywnej.

2.Warunkiem przebywania w Sali i rozpoczęcia korzystania z Podłogi Interaktywnej jest
zapoznanie się z Regulaminem i akceptacja jego postanowień przez wszystkich Uczestników
i Klientów. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do przebywania w Sali

      i korzystania z Podłogi Interaktywnej.
3.Umowa określona w Regulaminie obowiązuje od momentu jej zawarcia tj. dokonania

rezerwacji, poprzez wejście do Sali, aż przez cały okres przebywania w Sali oraz  
      w Imaginarium.

4.W trakcie pobytu w Sali, a w szczególności w czasie korzystania z Podłogi Interaktywnej,
Uczestnik i Klient obowiązany są bezwzględnie przestrzegać zaleceń obsługi Sali 

      i postanowień Regulaminu. 
5.Niniejszy Regulamin stanowi również regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną,

  o którym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą               
elektroniczną. 

§2. OGÓLNE WARUNKI PRZEBYWANIA W SALI I BEZPIECZEŃSTWO UCZESTNIKÓW I KLIENTÓW

1.Lokal dostępny jest dla Klientów i Uczestników w godzinach otwarcia IMAGIANIUM.
Właściciel Sali zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz jeżeli to konieczne,
ograniczenia wstępu do Sali. 

2.W Sali może przebywać jednocześnie, maksymalnie 8 osób.
3.W Sali mogą przebywać: 

a.Klienci i Uczestnicy korzystający z Podłogi Interaktywnej lub kupujący Produkty i
Usługi z oferty Sali, w tym małoletni Uczestnicy poniżej 3 roku życia, którzy nie
korzystają z Podłogi Interaktywnej. Małoletni Uczestnicy poniżej 3 roku życia mają
bezwzględny zakaz korzystania z Podłogi Interaktywnej; 

b.Małoletni Uczestnicy powyżej 3 roku życia do ukończenia 10 roku życia, wyłącznie pod
stałą opieką rodzica lub opiekuna prawnego, lub pełnoletniego Klienta, którzy ponoszą
pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku działania małoletnich.
Małoletni Uczestnicy powyżej 3 roku życia do ukończenia 10 roku życia mogą korzystać z
Podłogi Interaktywnej wyłącznie pod stałą opieką rodzica lub opiekuna prawnego 

c.Małoletni Uczestnicy powyżej 10 roku życia do ukończenia 18 roku życia, na podstawie
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, przy czym rodzic lub prawny opiekun
ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku działania
małoletnich. 

4.W Sali zabronione jest w szczególności: 
a.wnoszenie i spożywanie żywności i napojów,
b.pozostawianie małoletnich Uczestników bez opieki pełnoletniego opiekuna,
c.niszczenie, zabrudzenie lub zanieczyszczania pomieszczenia Sali, w tym wyposażenia,

Podłogi Interaktywnej, jak również dewastowanie przedmiotów i mienia znajdującego
się w Sali.

d.d. zakłócanie spokoju i korzystania z atrakcji przez Uczestników i Klientów Sali oraz
utrudnianie wykonywania pracy przez obsługę Sali; 

5.Niezastosowanie się do powyższych zakazów przez Uczestnika lub Klienta może stanowić
podstawę do usunięcia z Sali i braku możliwości korzystania z Podłogi Interaktywnej, bez
prawa zwrotu wcześniej zapłaconej Ceny. 
6.Uczestnik przebywający w Sali pozostaje świadomy, że może będzie wystawiony na działanie
efektów świetlnych i wizualnych, zwłaszcza intensywnych i migoczących, emitowanych przez
Podłogę Interaktywną. U niektórych Uczestników, efekty te mogą powodować ataki epilepsji,
czy utraty przytomności. Uczestnik, u którego (lub jego rodziny) występowały podobne ataki 
w przeszłości zobowiązuje się skonsultować z lekarzem przed wejściem do Sali. Ponadto,
 w sytuacji, gdy Uczestnik dostrzega u siebie potencjalnie problemy zdrowotne, zobowiązuje
się niezwłocznie zaprzestać korzystania z Podłogi Interaktywnej i opuścić pomieszczenie
Sali, w której jest narażony na wspomniane wyżej efekty wizualne oraz pilnie zasięgnąć
porady lekarskiej. 
7.Właściciel Sali zastrzega, że nie zapewnia miejsc parkingowych dla Klientów i Uczestników.    

 
§3. ZASADY KORZYSTANIA Z PODŁOGI INTERAKTYWNEJ

 
1.Z Podłogi Interaktywnej mogą korzystać Uczestnicy lub Klienci jedynie po opłaceniu

rezerwacji oraz:  
a.zgodnie z przeznaczeniem i zasadami użytkowania
b.po zdjęciu obuwia i ubraniu na stopach skarpet antypoślizgowych. Korzystanie z

Podłogi Interaktywnej w obuwiu lub na boso jest zabronione. Skarpety antypoślizgowe,
w tym zakupione w Sali nie chronią całkowicie przed poślizgnięciem się. Uczestnik
korzystając z Podłogi Interaktywnej akceptuje to ryzyko. Właściciel Sali nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialności z tytułu poślizgnięcia się Uczestnika, w tym
odpowiedzialności odszkodowawczej.

2.Z Podłogi Interaktywnej należy bezwzględnie korzystać w ubraniu sportowym oraz bez
jakichkolwiek ostrych bądź luźnych elementów, mogących powodować niebezpieczeństwo
wystąpienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzętu. 

3.Uczestnik noszący aparat słuchowy, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urządzenia
medyczne wspierające zdrowie i funkcjonowanie zmysłów powinien zachować szczególną
ostrożność podczas korzystania z Podłogi Interaktywnej. 

6.Akceptując Regulamin rozpoczynając korzystanie z Podłogi Interaktywnej, Uczestnik I
Klient oświadcza, że jego stan zdrowia nie stanowi przeciwwskazań do korzystania z
Podłogi Interaktywnej oraz, że będzie korzystał z Podłogi Interaktywnej w sposób nie
naruszający postanowienia Regulaminu. 

6.Małoletni Uczestnicy mogą korzystać z Podłogi Interaktywnej tylko w obecności i pod
stałym nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego lub pełnoletniego Klienta, którzy są
zobowiązani do zapewnienia jego bezpieczeństwa przez cały czas przebywania
małoletniego w Sali i korzystania z Podłogi Interaktywnej oraz przestrzegania przez
małoletniego postanowień Regulaminu.

6.Klient i Uczestnik korzysta z Podłogi Interaktywnej na własne ryzyko, biorąc pod uwagę
swoje możliwości, umiejętności oraz stan zdrowia. W przypadku małoletnich decyzję
podejmuje rodzic lub opiekun prawny lub Klient. 

7.Zabronione jest w szczególności korzystanie z Podłogi Interaktywnej: 
a.niezgodnie z jej przeznaczeniem, w szczególności wchodzenie na elementy

konstrukcyjne lub zabezpieczające Urządzenia;  
b.bez skarpetek antypoślizgowych; 
c.poprzez ich niszczenie, uszkadzanie, kradzież lub wynoszenie Podłogi Interaktywnej (lub

ich części) poza Lokal oraz przez próby modernizowania Urządzenia; 
d.z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, w szczególności w stanie zdrowia, w którym

wszelka aktywność fizyczna może skutkować pogorszeniem a nawet utratą zdrowia; 
e.w stanie po spożyciu alkoholu, substancji odurzających lub innych substancji

psychoaktywnych;  
f.w trakcie spożywania napojów lub produktów spożywczych, w tym żując gumę do żucia,

spożywając przekąski słone lub słone; 
g.z urządzeniami typu telefon, kamera, aparat fotograficzny, a także przedmiotów, które

mogą wypaść lub się zerwać podczas korzystania; 
h.w sposób naruszający pozostałe postanowienia Regulaminu.  

8.Niezastosowanie się do powyższych zasad może stanowić podstawę do usunięcia Uczestnika
i Klienta z Sali, w takiej sytuacji roszczenia o zwrot, choćby cząstkowej ceny.

9.Właściciel zastrzega sobie prawo wyłączenia Podłogi Interaktywnej z powodu awarii lub
innych zdarzeń losowych.

10.Przed przystąpieniem do korzystania z Urządzenia konieczne jest wykonanie samodzielnej
rozgrzewki całego ciała.  

11.Użytkownik jest świadomy, iż akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w całości
Właściciela i obsługę Sali od:  

a.odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, w tym zwłaszcza urazy, uszkodzenia ciała
skutki powstałe wskutek korzystania Podłogi Interaktywnej i przebywania w Sali w
sposób niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

12.odpowiedzialności za kradzież, zaginięcie, zniszczenie lub uszkodzenie w przedmiotach
stanowiących własność Uczestnika/Klienta lub znajdujących się w jego posiadaniu,
wniesionych i pozostawionych na terenie Sali. 

13.W przypadku wystąpienia jakiegokolwiek zdarzenia – w tym wypadku, potrzeby udzielenia
pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy innego incydentu – Klient lub Uczestnik, w
tym rodzic lub opiekun prawny małoletniego, jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić ten
fakt obsłudze Sali. Obsługa Sali wezwie odpowiednie służby ratunkowe. Zgłoszenie
zdarzenia umożliwia podjęcie niezbędnych działań ratunkowych, udzielenie pomocy oraz
rzetelne ustalenie okoliczności zdarzenia. 

§4. ODPOWIEDZIALNOŚĆ UCZESTNIKÓW, KLIENTÓW, WŁAŚCICIELA I OBSŁUGI SALI
 

1.Wobec Uczestników i Klientów, którzy nie będą przestrzegać postanowień Regulaminu, w tym
gdy będą korzystać z Podłogi Interaktywnej w sposób naruszający jego postanowienia lub
którzy spowodują szkody w Sali lub na Podłodze Interaktywnej mogą zostać wyciągnięte
konsekwencje, mające pokryć poniesione szkody.

2.Uczestnik, w tym rodzic i opiekun prawny małoletniego Uczestnika, ponosi pełną
odpowiedzialność za wszelkie zniszczenia mienia powstałe z jego winy.  

3.Klient, posiadający Rezerwację Grupową odpowiada za zapoznanie Uczestników z treścią i
realizację postanowień Regulaminu przez wszystkich Uczestników tj. małoletnich i
pełnoletnich członków grupy

4.Właściciel Sali i obsługa Sali nie udziela żadnych gwarancji, w tym dotyczących Sali i
Podłogi Interaktywnej, oraz nie ponosi odpowiedzialności za:  

a.zgubione lub pozostawione w Sali przedmioty, rzeczy osobiste oraz pieniądze oraz straty
z tego tytułu;  

b.za przechowywanie pozostawionych przedmiotów i rzeczy osobistych;  
c.wypadki, urazy i kontuzje spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu, instrukcji oraz

poleceń obsługi Sali.  
5.Obowiązkiem Uczestnika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy osobistych i

przedmiotów oraz pieniędzy. Przedmioty i rzeczy znalezione w Sali, należy przekazać do
obsługi Sali.

§5. WARUNKI REZERWACJI I SPRZEDAŻY USŁUG
 

1.Właściciel Sali zapewnia korzystanie z Podłogi Interaktywnej Klientom, którzy dokonali
stosownej opłaty za Rezerwację, zgodnie z aktualnym Cennikiem. Oferta pełan z cennikiem i
zasady dokonywania REZERWACJI INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH I URODZINOWYCH i korzystania
z Podłogi Interaktywnej są dostępne u obsługi Sali oraz na stronie
www.imaginariumsieradz.pl, jak również sa social mediach Sali Imaginarium Sieradz. Ceny
w Cenniku są podane w polskich złotych i są cenami brutto (uwzględniają podatek VAT).   

2.Terminu Rezerwacji Indywidaulanych (do 8 osób) można dokonywać:
a. za pośrednictwem strony rezerwacyjnej pod adresem internetowym

www.imaginariumsieradz.oos.pl, maksymalnie na 7 dni kalendarzowych do przodu od
daty dokonywania Rezerwacji na dowolny wolny termin

b.telefonicznie pod numerem telefonu 783 809 717 lub 785 145 177 na dowolny wolny termin
3.Rezerwacji Grupowych i Urodzinowych można dokonać telefonicznie pod numerem telefonu

783 809 717 lub 785 145 177 na dowolny wolny termin.
4.Składanie rezerwacji, o których mowa w ust. 3 i 4 powyżej, możliwe jest jedynie po podaniu

niezbędnych danych osobowych i adresowych. Właściciel Sali nie ponosi
odpowiedzialności za błędne i nieprawdziwe dane podane podczas rezerwacji, w
szczególności błędy w adresie poczty elektronicznej Klienta. 

5.Klient jest zobowiązany do rozpoczęcia rezerwacji, o których mowa w ust. 3 i 4 wg
ustalonego terminu i godziny.

6.Po złożeniu Rezerwacji Indywidualnych lub Grupowych, Właściciel Sali potwierdza jej
otrzymanie poprzez przesłanie Klientowi stosownej wiadomości e-mail na podany w trakcie
składania rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilą otrzymania przez
Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje zawarta Umowa między Klientem a Właściciel
Sali

§6. ZASADY ZMIAN I ANULACJI REZERWACJI
 

1.Klient ma możliwość dokonania zmian w lub anulacji Rezerwacji Indywidualnej i
Rezerwacji Grupowej na określonych zasadach: 

a.Rezerwacje Indywidualne mogą zostać zmienione lub anulowane nie później niż 24
godziny przed rozpoczęciem zarezerwowanej godziny i terminu; 

b.Rezerwacje Grupowe i Urodzinowe mogą zostać zmienione lub anulowane nie później
niż 48 godzin przed rozpoczęciem zarezerwowanej godziny i terminu. 

2.Właściciel Sali zastrzega, że zmiany będą możliwe wyłącznie w przypadku dostępności
Podłogi Interaktywne.  

3.W przypadku awarii Podłogi Interaktywnej, przerw w dostawie prądu lub innych
nieprzewidzianych okoliczności, Klient zostanie niezwłocznie poinformowany wraz z
propozycją nowego terminu i godziny.

§7. VOUCHERY
 

1.Właściciel Sali umożliwia Klientom nabywanie Voucherów w zamian za zapłatę
odpowiedniej Ceny ZA KORZYSTANIE Z Podłogi Interaktywnej w Sali. 

2.Klient może dokonać zakupu Vouchera o wartości 40,00 zł, 60,00 zł, 80,00 zł brutto lub ich
wielokrotności (ceny zawierają podatek VAT) lub innej ustalonej z Właściciel Sali
kwocie. Za każdy Voucher Klient zapłaci odpowiednią wartość nominalną z góry na
podstawie faktury VAT lub na podstawie paragonu.

3.Zakup Vouchera przez Klienta lub jego wykorzystanie jest równoznaczne z akceptacją
niniejszego Regulaminu. Po upływie terminu ważności Vouchera, nie można nim
dokonywać płatności za Urządzenia; 

4.Voucher Klient otrzymuje od Właściciela Sali bezpośrednio do rąk w podczas zakupu w
Sali.

5.Właściciel Sali nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta. W
takich wypadkach duplikaty nie będą wydawane. 

6.Właściciel Sali zastrzega sobie prawo odmowy skorzystania z Podłogi Interaktywnej w
zamian za Voucher, który jest nieczytelny, zniszczony, bądź w inny sposób powstają
wątpliwości co do jego autentyczności. W takim przypadku Voucher uznawany jest za
nieważny, bez prawa do otrzymania duplikatu. 

7.Wszelkie reklamacje związane z zakupem i wykorzystaniem Voucherów będą
rozpatrywane przez Właściciela Sali zgodnie z procedurą reklamacyjną, po
uzupełnieniu formularza reklamacyjnego.

REGULAMIN PIXEL IMA

§8. ZASADY REKLAMACJI
1. 
2.Wszystkie reklamacje powinny być dokonywane w trakcie mającego miejsce zdarzenia lub

bezpośrednio po nim. 
3.Reklamacje przez Klientów lub Uczestników mogą być zgłaszane w formie pisemnej u

obsługi Sali.
4.W przypadku, gdy informacje wskazane w treści zgłoszenia reklamacyjnego wymagają

uzupełnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Właściciel Sali zwróci się do
składającego reklamację o ich uzupełnienie. 

5.Właściciel Sali zobowiązuje się ustosunkować do otrzymanej reklamacji w ciągu 14 dni,
udzielając odpowiedzi pocztą elektroniczną na adres e-mail podany w zgłoszeniu. 

§9. WIZERUNEK I DANE OSOBOWE
 

1.W trakcie przebywania w Sali, w tym korzystania z Podłogi Interaktywnej, mogą być
przetwarzane dane osobowe Klienta lub Uczestnika.  

2.Lokal jest monitorowany. Obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia
najwyższego poziomu bezpieczeństwa i jedynie w tym celu przetwarzane są dane
osobowe Klientów tj. ich wizerunek. Klient i Uczestnik, w tym rodzic lub opiekun
prawny małoletnich Uczestników, wchodząc do Sali, wyraża zgodę na rejestrację
wizerunku podczas pobytu w Sali. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania
danych osobowych Właściciel Sali zawarł w ogólnym Regaulaminie Sali

§11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
 

1.W zakresie nieokreślonym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego. Jeżeli jakiekolwiek
postanowienie Regulaminu zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne lub niemożliwe
do wyegzekwowania, w całości lub części, nie wpłynie to na ważność, skuteczność
lub możliwość wyegzekwowania pozostałych postanowień Regulaminu. Strony umowy
określonej Regulaminem niniejszym oświadczają, że w razie stwierdzenia
ewentualnej nieważności poszczególnych postanowień takiej umowy - zostałaby ona
zawarta bez tych postanowień.  

2.Właściciel Sali ma prawo dokonania zmiany Regulaminu w dowolnej chwili.
3.Zmieniony Regulamin zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, udostępniony zostanie

w Sali i na stronie internetowej Właściciela Sali.
 
 

Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 21.04.2026 r. i podlega publikacji na stronie
www.imaginariumsieradz.pl oraz jest dostępny w Sali.

http://www.imaginariumsieradz.pl/
http://www.pixel-xl.com/
http://www.imaginariumsierz.oos.pl/
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