81 Informacje ogdlne

1.Niniejszy Regulamin Urodzin stanowi uzupetnienie Regulaminu
Imaginarium. Klienci zobowigzani sg przestrzega¢ postanowien wszystkich
Regulamindw obowigzujgcych na terenie sali zabaw.

2. Zarzadzajacy swiadczy na rzecz Klienta ustuge polegajgca na odptatne]
organizacji imprezy w Imaginarium (dalej ,Impreza”).

3. Imprezy organizowane sg w Imaginarium przy ul. Wnuka 6 w Sieradzu.

§2 Rezerwacja terminu i zmiany rezerwaciji

1. Rezerwacja ( dalej: Rezerwacja”) terminu moze zosta¢ dokonana poprzez
kontakt mailowy, telefonicznie oraz osobiscie.

2.Rezerwacji terminu nastepuje nie pézniej niz 5 dni przed planowang data
Imprezy. Potwierdzenie rezerwacji jest zalezne od dostepnosci terminow.
3.Wszelkie zmiany rezerwacji nalezy zgtaszaC nie pozniej niz 3 dni przed
planowang datg Imprezy droga elektroniczng pod adresem email:
rezerwacje@imaginariumsieradz.pl W przeciwnym wypadku Zarzadzajacy
nie gwarantuje dostepnosci wybranych opcji lub mozliwosci modyfikacji
ustalen. W przypadku zgtoszenia zmian po ww. terminie Klient zobowigzany
jest do zwrotu kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w celu realizacji
opcji dodatkowych.

4. Ostateczng liczbe Gosci nalezy podacC pocztg elektroniczng na adres:
rezerwacje@imaginariumsieradz.pl, badz telefonicznie najpdzniej 48 godzin
przed datg Imprezy.
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5. Zmiana terminu Imprezy jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci
terminu.

§3 Ogolne zasady Imprezy

1. Imprezy w Imaginarium organizowane sg w godzinach wyznaczonych
przez Zarzadzajacego.

2. Rezerwacje urodzinowe obejmujg rezerwacje boksu urodzinowego lub
salki na okres dwoch godzin. Po uzgodnieniu czas rezerwacji moze zostac
wydtuzony.

3. Na teren Imaginarium mozna wejs¢ na 15 minut przed godzing wskazang
jako rozpoczecie Imprezy i nalezy opusci¢ miejsce urodzin maksymalnie 15
minut po wskazanym umownie koncu rezerwacji.

4. Klient po uzgodnieniu z pracownikiem Imaginarium moze przedtuzyc¢
rezerwacje za optata, ktora jest wyszczegolniona w Cenniku.

5. W czasie Imprezy Imaginarium pozostaje dostepne takze dla innych
Klientow, jednakze zarezerwowana Sala/Boks urodzinowy pozostaje do
wytacznej dyspozycji Klienta.

6. Dekoracje, w tym zastawa stotowa oraz meble umieszczone w Sali w
Boksie urodzinowym stanowig wtasnos¢ Zarzadzajgcego. Zabrania sie
naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoragcji.

7. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementow
dekoracyjnych przez Klienta lub osobe trzecig znajdujgca sie w Imaginarium
na jego zaproszenie, Klient moze byc¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
zaistniate szkody na zasadach ogolnych okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcych, w szczegolnosci na podstawie przepisow
ustawy kodeks cywilny.
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8. Po owczesnym uzgodnieniu klient moze wnies¢ swojg dekoracje
urodzinowa.
§4 Uczestnicy Imprezy

1. Personel nie swiadczy opieki nad osobami zaproszonymi na Impreze

2. Minimalna liczba osob zaproszonych na Impreze w pakiecie wynosi 8
0soOb. Maksymalna liczba oséb zaproszonych na Impreze wynosi 16 oséb
Przez osoby zaproszone na Impreze, rozumie sie Dzieci zajmujgce miejsca
siedzgce.

3. Minimalna liczba osob zaproszonych na Impreze w pakiecie more od
more to 10, a w przypadku nocnych urodzinek to 15 dzieci.

4. W sytuacjach nadzwyczajnych jest mozliwosc¢ tagczenia boksow, jednak
ostateczng decyzje podejmuje Zarzadzajacy. Zabrania sie samodzielnego
tgczenia przez Klienta Boksow urodzinowych oraz przenoszenia dekoracji, w
tym zastawy oraz mebli, z innych Boksow urodzinowych, niz wskazany przez
Zarzadzajgcego, pod rygorem uiszczenia kary umownej w wysokosci 200
ztotych za kazde opisane powyzej uchybienie.

5. W przypadku, gdy rzeczywista liczba osob zaproszonych na Impreze jest
mniejsza niz zadeklarowana liczba, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za
wybrany pakiet dla zadeklarowanej liczby, chyba ze dokona zgtoszenia
zmiany zgodnie z wczesniej podanymi terminami, z zastrzezeniem limitéw, o
ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej. Liczba optaconych wejs¢ urodzinowych
nie moze by¢ nizsza nic¢ progi liczbowe obowigzujace dla danego pakietu.

6. W przypadku, gdy rzeczywista liczba osdb zaproszonych na Impreze jest
wieksza od liczby zadeklarowanej przez Klienta, Klient zobowigzany jest
doptacic za kazda kolejng osobe, zgodnie z cennikiem.

7. W przypadku wyboru pakietu powyzej 15 Dzieci, Klient zobowigzuje sie do
zapewnienia dodatkowej opieka osoby petnoletniej w trakcie pobytu Dzieci.
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8. W dniu Imprezy osoby zaproszone na Impreze majg obowigzek
zapoznania sie z Regulaminem Imaginarium i jego przestrzegania, w tym do
dokonania rejestracji swojego przybycia w recepcji, w celu potwierdzenia
obecnosci oraz odebrania papierowej opaski.

9. Osoby zaproszone na Impreze wchodzgce na teren Imaginarium majg
obowigzek posiadac skarpetki antyposlizgowe.

10. Zarzgdzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione

w Boksie urodzinowym i w Sali.

§5 Poczestunek i napoje

1. Poczestunek i napoje dla oséb zaproszonych na Impreze zapewnia,

w ramach wybranej przez Klienta oferty, Zarzadzajacy.

2. Zastawa i przekaski przygotowane sg dla zadeklarowanej liczby oséb
zaproszonych na Impreze.

3. Klient moze dostarczy¢ wtasny tort, ale zobowigzuje sie okazac paragon
jego zakupu lub wypetnic¢ druk oSwiadczenia o samodzielnym wypieku.

4. Zabrania sie wnoszenia i spozywania witasnych szampanow
bezalkoholowych, oraz wszelkiego innego spozywienia oraz napojow nha
Impreze. Wniesienie wtasnych napojéw lub jedzenia dopuszczalne jest
jedynie w przypadku, gdy wymaga tego sytuacja zdrowotna lub wiek Klienta
lub ktdregos z osdb zaproszonych na Impreze , lub po uprzednim
uzgodnieniu lub jesli klient wybrat pakiet SOFT. Przy czym pakiet Soft
obejmuje zgode na wniesienie tylko i wytgcznie suchych przekasek szczelnie
zamknietych oraz obowigzek okazania paragonu zakupu.

5. W ramach Imprezy bedzie przygotowany stolik dla maksymalnie 4 osob
petnoletnich. W przypadku wiekszej liczby osob Klient zobowigzany jest do
bezposredniego kontaktu z Recepcja w celu ustalenia szczegétow
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6. Poczestunek dla osdb petnoletnich w strefie Gastro moze zostac
zamowiony jako dodatkowa, odptatna ustuga zgodnie z Cennikiem.

7. Poczestunek i napoje moga by¢ spozywane wytgcznie w Boksie
urodzinowym albo w Sali.

§6 Ptatnosci

1. Rozliczenie Imprezy nastepuje na podstawie ustalen oraz przy
uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub swiadczen
zgodnych z cennikiem Imaginarium.

2. W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub swiadczenia
dodatkowe zamowione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadzajacego,
niezaleznie od tego czy zostaty w petni wykorzystane.

3. Ptatno$é catkowitg klient realizuje w Recepcji Imaginarium przed
rozpoczeciem urodzin. Dopuszcza sie ptatnosc¢ gotowka jak i karta,.

4. Rozliczenie dodatkowych zakupow GASTRO nastepuje bezposrednio w
tej strefie po rozliczeniu zakupdw zakodowanych na bransoletce.

5 W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub Swiadczenia
dodatkowe zamowione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadzajacego,
niezaleznie od tego czy zostaty w petni wykorzystane.

§ 7 Zasady odwotania i zmiany terminu rezerwacji

1. W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktore zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszag
odpowiedzialnos¢ obie strony nie pobiera sie optat za wniesiong
rezerwacje.



2. W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Zarzadzajacy Klient otrzymuje rabat w wysokosci
30 % na realizacje urodzin w innym terminie.

3. W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient nie pobiera sie optat, chyba, ze rezerwacja
zostaje odwotana w czasie krotszym niz 3 godziny przed rozpoczeciem
imprezy. Wowczas Klient zobowiazany jest do wptaty 30 % wartosci catosci
zamowienia

4. Klient moze bezptatnie dokonac zmiany terminu rezerwacji urodzin z
uwzglednieniem powyzszego zapisu.

§ 8 Zapisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg zapisy pozostatych zapisow Regulamindw Imaginarium.



